UYELIGI ASKIYA ALMA/SONLANDIRMA

Sonbibak’in Uyelik Sézlesmesi, Kullanim Kosullari, Talep Olusturma Kurallar, Teklif Verme
Kurallarina aykiri bir durum oldugunda, tim uyelik sahiplerinin givenligini géz oninde
bulundurarak ilgili Gyenin sonbibak hesabinin gegici olarak kapatilmasi (askiya alma) veya kalici
olarak kullanima kapatiimasidir (sonlandirma).

e Uyelik Hangi Durumlarda Askiya Alinir/Sonlandirilir?

1. Uyelik Sézlesmesi, Kullanim Kosullari, Talep Olusturma Kurallari, Teklif Verme Kurallari
dokiimanlarinda yer alan kurallara uyulmamasi ve/veya ilgili dokimanlarda belirtilen
kurallara uyulmamasi nedeniyle daha 6nce onaylanmamis bir Talebin/Teklifin, ilgili
Alici/Satict  tarafindan  gerekli diizenleme/diizeltme yapilmadan yeniden onaya
gonderilmesi

2. Gergek olmayan, vyaniltici igeriklerle aldatmaya/yaniltmaya yoénelik davraniglarda
bulunulmasi

3. Uyelik bilgilerin gercek veya tiizel bir kigiye ait olmadi§inin tespit edilmesi

4. Diger uyelik sahiplerine kargi taciz, kiflr ve siddet gibi he tiirli olumsuz davraniglarda
bulunulmasi

5. Uyelik hesabi ile ilgili resmf kurumlar tarafindan (mahkeme, savcilik gibi) resmi bir yazi ile
talepte bulunulmasi.

e Uyeligimin Askiya Alindigini/Sonlandirildigini Nasil Anlarim?

sonbibak hesabi askiya alinan Uyelik sahipleri sonbibak platformuna (sonbibak.com ve/veya
mobil uygulama) giris yapmak istediklerinde "sonbibak hesabiniz askiya alinmigtir (veya
sonlandirilmigtir)" uyarisi ve Uyeligin neden askiya alindigini (veya sonlandirildigini) belirten
aciklamayla karsgilagirlar.

Ayni zamanda bu Uyelerin kayith e-posta adreslerine de Uyeliginin askiya alindigi (veya
sonlandirildiqi) ile ilgili bilgilendirme e-postasi gonderilir.

e Askiya Alinan Uyeligimin Tekrar Aktif Olmasi i(;in Ne Yapilmali?

sonbibak hesaplari kalici olarak sonlandirilmig (hesabi kapatilmig) Uyelerin hesaplari higbir
kosulda yeniden kullanima agilmaz.

sonbibak hesabi bagka bir tyelik sahibine olumsuz davraniglari nedeniyle ilk kez askiya alinan
Uyelerin hesaplari 48 saat sonra yeniden aktif duruma getirilebilir. Uyenin, hesabinin askiya
alinmasina neden olan davraniglarini tekrarlamasi durumunda hesap, yeniden aktif edilmemek
Uzere sonlandirilir. (sonbibak Uyelik hesabi kapatilir)



Uyenin sonbibak lyelik hesabi, resmi bir kurumdan gelen yazi sebebi ile askiya ainmis ise resmi
yaziyl gonderen kurumdan hesabin “yasal olarak uygun” olduguna dair bir yazi alinarak
sonbibak’a iletilmesi durumunda lyelik yeniden aktif edilebilir.

e Alisveris Esnasinda Yaganan Olumsuz Durumlar Nedeniyle Uyelik Askiya Alinabilir mi/
Sonlandirilabiir mi?

Uyelik Sézlesmesi, Kullanim Kosullari, Talep Olusturma Kurallari, Teklif Verme Kurallarina aykiri
bir durum oldugunda, tim uyelik sahiplerinin giivenligini géz éninde bulundurarak Uyenin
sonbibak Uyelik hesabi gecici olarak (askiya alma) veya kalici olarak (sonlandirma) kapatilabilir.

e Uyeligim Askiya Alinirsa/Sonlandirilirsa 6dedigim Teklif bedellerini geri alabilir miyim?

Uyeligi sonlandiriimig “Satici”larin (Teklif verenlerin) sonbibak hizmetleri icin sonbibak sirketine
odemis olduklari teklif verme bedelleri, s6z konusu hizmetlerin kullanilmayan kismi igin geri
odenir.



